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Deloitte ve stredni Evropé ma vice
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Moldavsko

Nade regiondlni firma pusobici ve
stredni Evropé je soucasti
mezinarodni  organizace Deloitte
Touche Tohmatsu.
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Realizované projekty v CR a SR

e Fakultni nemocnice Brno - vytvoreni koncepce a implementace
nakladového a kalkulacniho systému s vazbou na DRG; nastaveni modelu
- 14 \Ya 4 r o A4 r 14 0
ekonomickeho rizeni a zpruhledneni toku nakladu.

e Fakultni nemocnice v Motole - vytvoreni koncepce a implementace
nakladového a kalkulaéniho systému s vazbou na DRG; nastaveni modelu
ekonomického fizeni a zpruhlednéni toku ndkladd; provedeni persondlniho
auditu zamé&teného na Usporu nakladd na Urovni obsluznych a spravnich
Utvard.

e Nemocnice Milosrdnych Bratri (Brno) - Crash analyza medicinskych a
obsluznych provozU s definici potencidlu Uspor nakladd.

e FN Ruzinov - realizace provozné ekonomického auditu na Udrovni
medicinskych, obsluznych a spravnich Gtvard s cilem definovat potencial
rychle dosaZitelnych Uspor (Quick Hits); optimalizace procesl a systému
Fizeni.

e Fakultni nemocnice s poliklinikou Bratislava - asistence pri zpracovani
navrh strategického konceptu restrukturalizace slouceni Sesti bratislavskych
nemocnic; komplexni optimalizace obsluznych a spravnich procesy;
sjednoceni a integrace informacénich systémd a  technologii,
nastaveni controllingu a ekonomického Frizeni.
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Obdobné jako podnikatelské subjekty musi i zdravotnicka =zarizeni
ocekdvani & omezeni ze strany tzv. stakeholderu.

respektovat pozice,

25 s Definované
Zucastnene o . PRI o PRI Y na
stran zucastnene Dlouhodoba ocekavani Kratkodoba ocekavani Bariéry
y strany
stat (M2) o . L transformace a ekonomicka stabilita nevhodné zasahy
kvalitni a komplexni zdravotni péce,
ekonomicka stabilita kvalitni a komplexni zdravotni péce, N . M
obce s - zména politiky, zadluZenost
Vlastnici ekonomicka stabilita
univerzita zajisténi vzdélavani zajisténi vzdélavani vliv na fizeni, nedofesené kompetence
privatni sektor zisk umoznéni vstupu stahovani zisku
LP
ZM .
L, f stabilita vztahu, korektnost, .., , , . - .
Dodavatelé technika Lo ! dodrzovani smluvnich podminek cenové politika, zdroje, korupce
. preferen¢ni smlouvy
ostatni vyrobky
sluzby
. . i . - kvalita sluzeb, pFistup, rozsireni ,
pacienti kvalita sluzeb, pfistup, nadstandard . P P naklady
nabidky
redlné platby, katalogizace vykon(,
oiigtovn minimalizace naklad( na sluzby, hospodarnost. korektnost vykazovani neobjektivné kalkulované ceny
Zakaznici POJ Y snizovani objemu vykond P ! v vykon{, tlak na snizovani objemu
vykon(l
(PR , nedostatek financi pro vyucujici,
. , L, zodpovednéjsi pristup k vyuce ze , PR
frekventanti moderni a kvalitni vyuka L prostory, vybaveni, neprobihajici
strany vyucujicich
platby
zdravotnicky a
ostatni primérené ohodnoceni, profesni rdst rlist mezd, jistoty nedostatek financi, odchody
Zaméstnanci personal
N stabilita, seberealizace, mzdové ° . , . . . .
manazeri , rust mezd, zvladnuti transformace zdroje, organizace prace, komunikace
ohodnoceni
mésto zaméstnanost, osvéta poskytovani zdravotni péce nezajem, nedostatky v komunikaci
Komunita < -
obcanska . o
. préva pacientu, transparentnost
sdruzeni
odborné . o . . . . o . - Y ww
. odborny rust, zvySovani kvality, vliv odborny rust, zvySovani kvality legislativa, nepfimérené pozadavky
organizace
odbory starost o zaméstnance péce o zaméstnance casové a finanéni naroky
Partnefi sponzofi zviditelnéni, majetkova Gcast zviditelnéni
ostatni iy P
. metodika, "koncova péce" konzultace, "koncova péce"
nemocnice
vzdélavaci o o
v . pomoc pfi vyuce pomoc pfi vyuce
zatizeni
, , hospodarnost, efektivnost, zajisténi hospodarnost, efektivnost, zajisténi ) _ .
Regulator stat P R PP Yo legislativa, zdroje
zdravotni péce a vzdélavani zdravotni péce a vzdélavani
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Zdravotnicka zarizeni musi velmi presné znat své silné a slabé stranky
tak, aby mohla pripravit kvalitni a konkurence schopnou strategii.

Silné stranky

Slabé stranky

umisténi a geograficka poloha;

velikost nemocnice;

ekonomicka sila prostredi;

portfolio;

Siroky zabeér — Siroka Skala medicinskych
¢innosti;

spoluprace s fakultou;

odbornost zdrav. pracovniku;

politicka podpora;

omezena konkurence;

vyznamné ,tiché rezervy;

centralizace sluzeb, nakupu;

moznost vybéru kvalitnich pracovniku ze
stavajicich zdroju;

moznosti outsourcingu;

dobré jméno nemocnice, reputace.

nedokonc€ena restrukturalizace;
nedostatecCny fin. objem na investice;
prostorova roztristénost;

rizné systémy fizeni (informacni
systém, fizeni pracovnikl — hodnoceni,
odménovani, motivace);

silna vazanost na pojistovny;

povinnost vykonavat narocné vykony za
stejnych podminek (koncové
pracovisté);

kvalita managementu — nedostatek
kvalitnich Fidicich pracovniku);
lokalizace nemocnice v prostredi s
nizkou nezameéstnanosti;

vékova struktura zaméstnancu;
konzervativnost, nizka pruznost;
omezenejSi podpora ze strukturalnich
fondy;

konflikt parcialnich zajma;

unik mozkd.
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Nezbytnou podminkou je identifikace, analyza a vyhodnoceni jak faktory
externiho prostredi ...

o Konkurence
— rUst konkurence z privatni sféry ve vybranych oborech;
— rust konkurence z oblasti ostatnich nemocnic v€etné zahrani¢nich;
—vznik interni konkurence (soubézna privatni praxe medicinskych zaméstnancu
nemocnice, respektive jejich provazanost s privatnim sektorem).
o Trh
— vstup novych pojistoven na trh;

—vyS88i ddraz na komplexnost, kvalitu a komfort poskytovanych sluzeb vcetné
pristupu zdravotniho personalu;

—vznik stfedni vrstvy a skupiny samoplatci s prostfedky na zaplaceni
nadstandardnich sluzeb, vysSi mobilita;

— demografické vlivy: relativni nartst skupin dichodcu, ubytek déti, imigrace cizincu.
e Technologie
— zména medicinskych postupl a vyuzivani novych materiald v medicing;
— vyuzivani novych technologii pro zkraceni doby hospitalizace;
—rozvoj informacéni technologie v mediciné (telemedicina, videokonference,
konzultace, operace na dalku).
e Regulace

—zmeény v legislativé uvoliujici podnikatelské prostredi v mediciné vCetné vstupu
soukromych investoru;

— zdravotni polittkka statu a mira regulace v jednotlivych segmentech sluzeb
(akreditace, certifikace...);

— nova katalogizace vykonu véetné jejich nového ocenéni, zména financovani.
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.. tak i faktoru pusobicich interné.

e Produkty

— zavadéni novych sluzeb a produktl (balicky, nadstandardy, mimozdravotnické
aktivity);

— nové diagnostické a IéCebné postupy vCetné posilovani védecko-vyzkumné cinnosti;
— nutnost vyuziti marketingu pro udrZzeni a zejména zvySeni objemu vykonu;
— promitani hlediska rentability do struktury produktt a sluzeb.
e Zakaznici
— nutnost rozSireni klientské baze i mimo tradi¢ni uzemi;
— navazovani smluvnich vztaht s pojistovnami i v zahranici.
e Zdroje
— spoluprace s vétsSim poctem pojistoven vCetné zahraniCnich;
— narust pfijmu z placenych sluzeb od zakazniku;

—zvySeni atraktivity zdravotnickych zafizeni pro vstup soukromého kapitalu
(domaciho i zahrani¢niho);

— efektivni vyuzivani vlastnich zdroju (v€etné divestic);
e [nfrastruktura
— efektivni vyuzivani informacni a komunikacni technologie;

— restrukturalizace obsluznych Ccinnosti a jejich dalSi ekonomické zajiStovani
(centralizace, outsourcing, kontrola nad dodavatelskymi vztahy).
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Vyhodnoceni externich a internich faktord =z pohledu jejich
ovlivnitelnosti pak umoznuje managementu vhodné nasmérovat své
aktivity a souCasné respektovat specifika zdravotnictvi.

Vliiv

0 20 40 60 80

»
»

Ovlivnitelnost
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Strategické uUvahy managementu zdravotnickych =zarizeni by mély
smérovat k ekonomicky prokazatelné tvorbé hodnoty, byt by se v tomto
procesu vyznamnou meérou podilely i faktory neekonomické povahy.
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Ze zakladniho strategického cile orientovaného na tvorbu hodnoty pak
mohou byt dekompozici odvozeny konkrétni strategické Ci taktické kroky.

Shareholder Value
Hodnotu tvoFri

Value Drivers
( ) Revenue Growth @Operating Marginfl Asset Efficiency Expectations

eVolume oSeIIir_19_, Geqeral & eProperty, Plant &
«Price Realization Administrative Costs Equipment
e Cost of Goods Sold eInventory

eReceivables &

eCompany Strengths
eExternal Factors

Payables
BT
* _hﬂ_
l:
Co miZete udélat Zmeénit to, co délate Délat to, co délate lépe
(Strategy) (Tactics)
(Improvement Levers) e Zdrav. vykony / poskytované sluzby e Procesy
e Skupina pacientl e Interni komunikace / spoluprace
e Spadova oblast e Uspokojeni pacientt, zamé&stnancd, ostatnich
e Alokace zdrojt zajmovych skupin

e Forma zajistovani vykonu / sluzeb e Rizeni lidskych zdrojli / aktiv
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Jednim z typickych opatreni, ktera musi realizovat Uspésné zdravotnické
v7s 7 . . . (o] rv . . v .

zarizeni, je optimalizace procesu, z niz lze odvodit jak zmeny organizace

V4 V7 7 . v V4 V4 . v 7 (o]

a systemu rizeni, tak i radu vyznamnych restrukturalizacnich kroku

smerujicich ke zlepseni péce a zvyseni efektivnosti (napr. outsourcing).

onkogynekologie

8 - odd. konzervativni onkogynekologie

Gynekologicka péce - akutni prijem 15 - 30 min
Akutni . . . " ‘. “
. Laboratorni Predopera- Premedi- Pfiprava k Pooperacni Propus-
pFijem na . oy e . Operace M . .
R vySetreni cni vysSetreni kace operaci dozor teni
oddéleni
'\ N ( .
7 - odd. reprodukéni gynekologie 7 - odd. reprodukeni
- gynekologie
J| Operaéni |\
) saly ( .
- : 17 - odd. operaéni
[ 17 - odd. operacni gynekologie L ) gynekologie nebo ARO }
. Chemo-, Radio- o .
operacni Ié¢ba . Hospitalizace Propus-
Operace P terapie - p . .
. . dle stavu téni
planovana
Operacni 17 - odd. operacéni gynekologie
Akutni R0zna vysetfeni Rozhod- saly nebo ARO (u ,velkych operaci®)
pfijem na (labor., ultrazvuk, d”;g'r?] :
rentgen, interna, v¢. | o . . «
oddéleni A amich) —_—" 9 - odd. operacni onkogyn’ekologle (u ,malych }
operaci)
8 - odd. konzervativni
onkogynekologie Hospitali- =
. : Chemo-, Radio-terapie b zacedle Topu-
[ 9 - odd. operaéni ] chemo-, radio-terapie stavu Sténi
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Zdravotnicka zarizeni musi prevzit principy moderniho controllingu, a na
tomto zakladé pak identifikovat nakladovou stranku poskytovanych
zdravotnich vykond a sluzeb (tj. stanoveni nakladl na pacienta, ¢i

pripad).
S Ambulantni ucet
mbulantni Gce
oy Minuty vykonu 15900
‘ Lty 1002 I 30 » Endoskopické —
dilatace Primé naklady
«ZUL Ll
KS =22 «ZUM
oy Minuty vyk 15920
e 0 I ~—56——"| Endoskopické Suma PN
staveni krvaceni Nepfimé naklady
KS =17

Minuty vykonu Vykon 15900 cena 2160,-

0 > 15022

Cilené vySetreni

Lékar 11003

Vykon 15920 cena 1670,-
Vykon 15022 cena 723,-

i

KS = 52
Ambulance Minuty vykonu 15900
122201 I 30 | Endoskopické >uma NN
dilatace
KS =50 Rezijni naklady
Ambulance Minuty vykonu > 15920 -
122201 20 Endoskopické « vedeni kliniky
staveni krvaceni * spravni rezie FN Brno

KS =10

Minuty vykonu

0 > 15022

Cilené vysetreni

Ambulance 1221

!
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Obdobné jako v podnikatelské sfére je dnes jiz nepredstavitelné
efektivni rizeni zdravotnického =zarizeni bez podpory informacnim
systémem.

Nemocnicni informacni systém Ekonomicky informacni systém
ICP OoDB VAR VYKON PL_od PL_do Datum NS Cinnost Uéet Hodnota
Identif. &slo Odbornost Cislo &innosti vykon od do
pracoviste (pracoviste) 1.1.2003 1223 122307% 502100 1000, -
72100072 101 £122301 00100 H E
4 § 1.1.2003 1223 { 122301 +— 511100 5000,-
72100072 101 {122301 = 00200 H H
: : 1.1.2003 1223 § 122301 | 702100 6000, -
72100072 101 122301 { | 00300 Sz
Dtto Dtto 122302 00400
122302 00500
122302 00300
122303 00600
sz-PrHeoTemeustd|zuEVpuwu...
122303 00700 I
= (pay—(aris) =
122303 00300 . ) AENVTICEET s =
1zne O NS et :
Rod Cis. g Pois:
Z4.Dg : Stav :
Ctevien : Cstdg
Uzavien : Nehrady  :
H Pomamka
— Datum———— Wko—P | &p Qob—Dg——NS——Osob— body— Z~ M- Nézev Wkoru— T——|
>
>
>
>
>
2 Doklad— C— Body/bod— BodyK/pausdl Pretzi— IC davidav |
Whony: K K
Zapsan:
B B e s v o B i e o o B
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S ohledem na strukturu nakladi je mozno povaZovat za jednu z
nejkriti¢téjsich oblasti Fizeni zdravotnického zarizeni zajisténi nakupu, at
v . 7 (o] . 7 .7 . V4 .
jiz v oblasti leku, zdravotnickeho materialu, potravin, zdravotni techniky
(o] V4 v V4 . O v
a ruznych sluzeb. Moderni supply chain management muze
. V4 4 Vs . v 7 7 V4 (o]
zdravotnickym zarizenim pomoci k dosazeni vyznamnych efektu.

Ocisténi
dodavatelské

baze

“All-in-cost”

cenotvorba

Sirsi

hodnoceni

Pouzivani

technologii
dodavatelského

vykonu
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I presto, ze se zdravotnictvi trvale potyka s nedostatkem financnich
zdroju, je tfeba i zde vytvafet prostfedi, které umozni diferencovat
odménovani dle vykonnosti jednotlivych pracovnikd.

DSRSAT 4RFT o  AEIANLDED - ".E{J:l;" >4 0o BE
> BRHEx, uaEE -S4
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T ol A,
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Hippokratova prisaha neni v kontradikci k podnikatelskému pristupu - tj.
k optimalnimu vyuzivani zdroju a k vytvareni hodnot, jejichz
prostrednictvim Ize dale rozvijet zdroje k poskytovani kvalitni zdravotni
péce co nejsirsimu okruhu pacientd, ktefi ji potiebuii ...

Mira poskytovani péce odpovidajici
realnym socialné ekonomickym
moznostem v daném prostredi a dané
dobé (Hippokratovu pfisahu lze zcela
naplnit v odloucené malé venkovské
nemocnici stejné jako ve SpiCkové
klinice svétového jména - jen zazitky
a vyhlidky pacienta budou v rlznych
socialné ekonomickych prostredich
rizné ...).
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Kvalita nasich konzultac¢nich
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| ' —— MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
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MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
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Bulgaria Poland Enterprise ications (SAP, |
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Czech Republic Republic of Srpska én9s Nicosia Initial Certification date: Place and date:
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